
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان الورقة :
 نمذجة العمل الخيري 

 
 

 مقدمها :

 الدكتور / حسن بن محمد الشزيم
 



اليعه الإدازٓ٘  مً أٍه المحاّز التي لابد أٌ ّبياٛ ٓعد تيعٔه العنل ّتستٔب الأدّات ّزضه الأٍداف الاضتراتٔذٔ٘ 
 قبل الكاٜنين علٙ العنل الخيرٖ ّذلو لأضباب عدٗ ميَا :تلكٙ العيآ٘ ّالتطْٓس المطتنسًٓ مً 

 . التطازع الحضازٖ الهبير لسْ تجْٓد الأعنال ّتيعٔنَا ّأىُ لا مهاٌ لمتأخس 
  . ْٖضدام٘ العنل الخيرٖ ّالدع 
 . ٖتصآد ساد٘ المجتنع لأدّاز ّخدمات العنل الخير 
  ٘ٔللددم٘ المجتنعٔ٘ .الطبام المَني ّالفني بين الكطاعات الجلاخ الساع 
 ، ضعف الاتجاِ إلى بياٛ المْازد ّاليعه العامل٘ إما لعدو ّدْد الدعه الهافي 

 أّ لعدو ّدْد الاتجاِ الفهسٖ الكادز . 
 مً ٍيا ناىت الحاد٘ لْدْد مػسّع  "نمرد٘ العنل الخيرٖ"

 زؤٓ٘ المػسّع :     

 ٘ مً خلال تهامل الجْاىبإصداز دلٔل مٔطس لمؤضط٘ خيرٓ٘ ىادش٘ بحسفٔ٘ عالٔ٘ ّمَئ
 الإدازٓ٘ ّالمالٔ٘ ّالتيفٔرٓ٘ . 

 
 زضال٘ المػسّع : 

 تيْع٘ لينرد٘ المؤضطات الخيرٓ٘ .تطدير المياٍر العلنٔ٘ الإدازٓ٘ ، ّالأدّات البشجٔ٘ الم
 لتٔطير الاضتفادٗ الأفضل مً أدّازٍا لخدم٘ ٍدف العنل الخيرٖ . 
  

 

 مساسل تيفٔر المػسّع :   

 مً سٔح أدّازٍا التالٔ٘ : -المساد نمردتَا –ٓته اليعس للنؤضط٘ الخيرٓ٘ 

 : سٔح أىَا دَ٘ خيرٓ٘ معتندٗ ، تابع٘ لجَ٘ زسمٔ٘ ذات بعد ىعامٕ لذدد . الدّز الإدازٖ - أ
 : مً سٔح أٍداف الجَ٘ ّأعنالها ّأدّازٍا ّأثسٍا في المجتنع . الدّز التْعْٖ - ب
 .: مً خلال العاملين في الجَ٘ ، ّالمطتفٔدًٓ المباغسًٓ مً الخدم٘ .  الدّز الإغسافي - ت

 ّفسّع الجَ٘ إٌ ّدد 
: مً خلال تكدٓه الخدمات اليْعٔ٘ المتدضض٘ للػساٜح المطتَدف٘ ــ  ّالبرامر ّالمػازٓع  الدّز التدضضٕ - خ

 –المكدم٘ 
 
 

 ّعلٙ ذلو فنساسل المػسّع تكطه إلى ثلاخ مساسل :



 الأّلى : مسسل٘ جمع البٔاىات ّتضئفَا :المسسل٘       .1
o . ُجمع المعلْمات الأّلٔ٘ عً الهادز التػػٔلٕ ّمَامُ ّّادبات ّظٔفت 
o . َ٘التضئف المبدٜٕ للعنلٔات داخل الج 
o  مْظف٘ ـ  –تضنٔه الاضتباىات سْل سضس العنلٔات الْٔمٔ٘ ّالأضبْعٔ٘ ّالػَسٓ٘ ّالطيْٓ٘ لهل مْظف

 ّفل المطنٙ الْظٔفٕ .
o ض٘ الاضتباىات ّتضئفَا .دزا 
o . ٘عكد ّزش عضف ذٍني للتفانس ٓطتَدف أفساداً أّ ّظاٜف متيْع 

 

 المسسل٘ الجاىٔ٘ :  مسسل٘ التشلٔل ّالتيعٔه :       .2
3.  

o . ٜ٘ٔدزاض٘ العنلٔات الإدسا 
o . تطبٔل نمْذز الجْدٗ الػامل٘ علٙ العنلٔات 
o . ٍٗيدزٗ العنلٔات المتعطسٗ ّذات المػهلات المتهسز 
o ّزش التفانس لتكٔٔه  ّتعدٓل العنلٔات ّإدساٛ التشطٔيات المنهي٘ . عكد 
o . إضاف٘ عدد مً العنلٔات ّالخطْات الهفٔل٘ بتشطين أداٛ العنلٔات ّتسغٔدٍا بعٔداً مً التعكٔدات 
o  . التػاّز ّالمػازن٘ بين الجَ٘ المطتفٔدٗ ّالْضٔط الميفر في ميَذٔ٘ التشطين 
o ٔات ّتطبٔكاتَا .ّضع خط٘ نامل٘ لمٔهي٘ العنل 
 

 المسسل٘ الجالج٘ :  إعداد اللْاٜح  ّالهٔانل الإدازٓ٘ ّأدل٘ الإدساٛات ّاللْسات الهٔهلٔ٘ للذَ٘ :         .4
5.  

o . ٘صٔاغ٘ الأىعن٘ ّاللْاٜح ّفكاً لكْاعد الجْدٗ ّالعدال 
o . صٔاغ٘ العنلٔات نتابٔاً ّفكاً للنَاو ّالْادبات ّالخطْات 
o ّخطْط  الاىتاز . نتاب٘ دلٔل إدساٜٕ للدطْات 
o . تضنٔه لْس٘ ٍٔهلٔ٘ لترجم٘ تلو العنلٔات ّخطْاتَا التيفٔرٓ٘ في ددّل ّاسد 

 
 
 

 المدسدات :   لرسدات الينرد٘ : سٔح تػتنل الينرد٘ علٙ :



  تْصٔف الْضع الكاٜه في الجَ٘ المساد نمردتَا مً خلال تحلٔل العنل بأدّات الملاسع٘ ّالاضتباىات ّالمكابلات
ّالجناعٔ٘ ّّزش العنل ّسلكات اليكاش ّدزاض٘ لذاضس الادتناعات العلٔا ّالتيفٔرٓ٘ ّدزاض٘ اليعه  الفسدٓ٘

 الكاٜن٘ .
  تْصٔف نامل للْضع الكاٜه في الجَ٘ المساد نمردتَا داٍص للتكٔٔه ّالتطْٓس 

 إعداد اللاٜش٘ الأضاضٔ٘ للعنل : 
  ٘نل مػترن٘ علاق٘ لها لرتلف٘ عنل أىػط٘ مً مهْى٘ دلٔل العنلٔات : ضلطل  

 عنلٔات بتفضٔل للندسدات ّٓهٌْ ذلو للْصْل تيذص ّمَاو مدخلات لُ ىػاط
  في ٓطَه ّذلو  ّالعنلٔات الإدساٛات تدفل  خساٜط ّزضه الجنعٔ٘ أّ المهتب 

 المَاو  إلزاش ّضسع٘ المجَْد ّتكلٔط ّالفاٜض الْقت تكلٔل ّ تطْٓسٍا علٙ العنل
 

 : التالٔ٘ المساسل خلال مً العنلٔات دلٔل إعداد تم ّقد
 

  إعدادِ ّنٔفٔ٘ العنلٔات بدلٔل تعسٓف:  أّلا
 تعنلُ، ما انتب ،، تعنلُ ما قل:  خطْات بجلاخ ٓته العنلٔات ثاىٔاً : تْثٔل

  . المعكد السّتين شمً اىتَاٛ الإدساٛات ّتبطٔط تطْٓس ، الجْدٗ ، العنل تْثٔل:  فْاٜدِ أٍه مً  زادع 
  الْظاٜف : ) دلٔل الباسح ، دلٔل الميدّب .، دلٔل المػسف ، دلٔل إزغادٖ...(دلٔل 

 
 
 

 : ٘ٓاللاٜش٘ الإداز 
o  الإضتراتٔذٔ٘ للأٍداف العنلٔات دلٔل زضه 
o لسكل لهٕ مضاسب٘ تهٌْ التي للعنلٔات ذٍني تضْز ّىضع ّالفسعٔ٘ الإضتراتٔذٔ٘ الأٍداف مً ىبدأ 

 .الهدف
o في العاملين جمٔع ّبمػازن٘ ميطكٔا مستب٘ الإدسأٜ٘ للدطْات ذٍني عضف  

 .ّمسادعتَا نتابتَا
o عدد علٙ تتهسز متتالٔ٘ ّزش في العنلٔات جمٔع نتاب٘ تم خبرتُ مً اليابع٘ المطتػاز ّبتْدَٔات 

 دلٔل الضلاسٔات ..الخيرٓ٘ الجَ٘ لدٚ المعتندٗ ّالبرامر الإضتراتٔذٔ٘ الأٍداف

دلٔل الْصف الْظٔفٕ : ٍْ إعداد قاٜن٘ مهتْب٘ تحدد الأعنال ّالمَاو ّالْادبات ، ّتحتْٖ علٙ العسّف 
 المحٔط٘ بأداٛ العنل ّنرلو الأٍداف ّمعآير الأداٛ الخاص٘ بَا 

 
 ّيحتْٖ الدلٔل علٙ نل الْظاٜف المطلْب٘ مع الدزاض٘ التشلٔلٔ٘ لها عبر اليكاط التالٔ٘: 



 المطنٙ الْظٔفٕ .1
 لإدازٗ المسدعٔ٘ ا .2
 الأقطاو التابع٘ لها  .3
 الـْظـٔـفـ٘   .4
 المَن٘ السٜٔطٔ٘ للنطنٙ الْظٔفٕ  .5
 ّالْادبات  المَاو ّالمطؤّلٔات .6
 المؤٍلات العلنٔ٘ ّالعنلٔ٘ .7
  الخبرٗ ّالطنات الػدضٔ٘ .8

 

 الدلٔل الإدساٜٕ للعنل .

 اللاٜش٘ المالٔ٘ : 
: اطلاع المطتػاز المالٕ علٙ لدالات العنل ّإدساٛاتُ في الجاىب المالٕ ّطسٓك٘  المالٕ اليعاو صٔاغ٘  .1

 ضيرٍا ثه ٓته الضٔاغ٘
 : ٓػسح فَٔا المطتػاز لفسٓل العنل اليعاو ّاللاٜش٘  المالٔ٘ اللاٜش٘ غسح .2
: مياقػ٘ ّتعدٓل ّتػٔير ّسرف ّإضاف٘ مع أخر زأٖ لدلظ الإدازٗ ّفل لاٜش٘  المالٕ اليعاو مياقػ٘ .3

 المهتب المعتندٗ. 
 : مً لدلظ الإدازٗ ّطباعتَا ّالتضدٓل علَٔا مً المهتب المحاضبي المالٔ٘ اللاٜش٘ اعتناد .4

  
 : ٔازالاست لتشدٓد التالٔ٘ العلنٔ٘ الميَذٔ٘ اضتددمت دلٔل استٔادات العاملين ّتطْٓسٍه :ّقد

 .التيفٔرٖ للندٓس الدٓهاو بأضلْب ّظٔفٕ ّصف .1
 .قطه لسٜٔظ الدٓهاو بأضلْب ّظٔفٕ ّصف .2
 .  المهتب أّالجنعٔ٘ في المْظفين لجنٔع المياضب٘ الاضتبٔاىات ّتْشٓع إعداد .3
 مفتاسا لتهٌْ لرسداتَا ّقساٛٗ ، علنٕ بػهل الاضتبٔاىات ّتحلٔل دزاض٘ .4

   ّالجناعٔ٘ الفسدٓ٘ للنكابلات 
 ، الحالٕ الاستٔاز ، المتْقع الأداٛ)  عً تضْزاتَه لأخر العاملين جمٔع مع الفسدٓ٘ المكابلات إدساٛ .5

 ّادََا التي الضعْبات.  ذاتُ تطْٓس لسْ الػدضٕ ضلْنُ
 (الخ...... أداُٜ في 

 .  أّ الجنعٔ٘ ديْب المهتب في الْظاٜف لجنٔع الجناعٔ٘ المكابلات .6
 ّالجناعٔ٘ الفسدٓ٘ المكابلات ىتاٜر تحلٔل .7
 . الْظٔفٔ٘ للنَاو ّالتهساز ّالأٍنٔ٘ الضعْب٘ معامل تحدٓد .8
 . ّظٔف٘ لهل التدزٓبٔ٘ الأّلْٓات تحدٓد .9



 .للنهتب أّ الجنعٔ٘ التدزٓبٔ٘ الأّلْٓات تحدٓد .11
 . ّظٔف٘ نل في تدزٓبي استٔاز لهل التيفٔر ّضاٜط تحدٓد .11
 .ّظٔف٘ نل في تدزٓبي استٔاز لهل التدزٓبي المحتْٚ تحدٓد .12

 الهٔهل التيعٔنٕ : إطاز ْٓضح التكطٔنات أّ الإدازات ّ الأقطاو الإدازٓ٘ التي تتهٌْ
 ميَا الجَ٘ مستب٘ علٙ غهل مطتْٓات فْم بعضَا البعض ، تأخر غهل ٍسو ٓسبطَا  

 :  التالٔ٘ بالخطْات التيعٔنٕ الهٔهل إىػاٛ يمس خط ضلط٘ زسمٔ٘ سٔح
 اليَآ٘ في لتذطد ّميطكٔ٘ متياضك٘ لدنْعات في(البرامر) اليػاط أّدُ تجنٔع .1
 (الإدازات علٙ البرامر تْشٓع) التيعٔنٕ الهٔهل 
  مً( بسىامر) ىػاط نل ٓتضنيَا التي(  ّالإدساٛات الخطْات)  الأعنال تحدٓد .2

 . المدتلف٘ الأىػط٘
 (. الْظاٜف إىػاٛ أّ تضنٔه) بالْظاٜف الأعنال إلحام .3
 .تعبٝ٘ ، إغسافٔ٘ ّظٔف٘ ميَا نل زأع علٕ لدنْعات في الْظاٜف تجنٔع .4
 ( الإدازات مَاو تحسٓس نمْذز) تعبٝ٘ .5

  بين تسبط التي الطلط٘ علاقات ّتحدٓد،  ّظٔف٘ لهل ّالمطْٝلٔات الطلطات تحدٓد

 . المدتلف٘ الْظاٜف

  المَاو مع ٓتياضب بما ّالأقطاو الإدازات تطنٔ٘ .6
  ْٓضح تيعٔنٕ ٍٔهل أّ تيعٔنٔ٘ خسٓط٘ صْزِ في الطابك٘ الخطْات تسجمُ .7

 . الجنعٔ٘ أّ المهتب  ميَا تتألف التي ّالأقطاو الإدازات
 : التالٔ٘ اليكاط تتضنً ّالتي الإدازٖ الهٔهل ّثٔك٘ نتاب٘ .8
  إدازٗ لهل مفضل ّصف ثه ،،  الإدازٖ الهٔهل خسٓط٘ .9

  ّّظاٜف أقطاو مً تحُْٓ ّما الداخلٕ  الإدازٗ ٍٔهل .11
 السٜٔطٔ٘ المَن٘ .11
  الإدازٗ مَاو أبسش .12
  الفسعٔ٘ الأقطاو مَاو .13
 الكطه  داخل الْظٔفٔ٘ المطنٔات .14

 
 : التالٔ٘ الميَذٔ٘ خلال مً الاضتراتٔذٔ٘ الخط٘ إعداد تم الخط٘ الاضتراتٔذٔ٘ : ّقد 

 المطتَدف٘  ّالفٝات  اليذاح عْامل:  أّلًا
 (SWOT) السباعٕ التشلٔل:  ثاىٔاً



 : الحلفاٛ ّ الميافطٌْ:  ثالجاً
 الإضتراتٔذٔ٘ الكضآا ّ الكٔه:  زابعاً

  الإضتراتٔذٔ٘ ٍدافلأا:  خامطاً
 السضال٘  ّ السؤٓ٘:  ضادضاً

 
 
 
 

 : التالٔ٘ بالمساسل التػػٔلٔ٘ الخط٘ إعداد مست الخط٘ التػػٔلٔ٘ :  ّقد

  الاضتراتٔذٔ٘ للأٍداف أداٛ مؤغسات:  أّلا
 المؤغسات  بسامر:  ثاىٔا
 الأداٛ  مؤغسات مع الجدٓدٗ ّالبرامر  الحالٔ٘ البرامر مضفْف٘:  ثالجا

 ّالأٍداف  البرامر مضفْف٘ زابعاً : نمْذز
    ّالأقطاو الإدازات سطب المعتندٗ  البرامر خامطاً : تضئف

  .التطبٔكٔ٘ للدط٘  مسسلٔ٘  مْاشى٘ ّضع مع  بسىامر لهل التطبٔكٕ التدطٔط نمْذز تعبٝ٘:  ضادضا
 الإدازات بسامر نل ٓػنل ددّل:  الإدازات سطب تػػٔلٔ٘ المْاشى٘ : مْاشى٘:  ضابعا

 .الإجمالٔ٘ ّالتهلف٘ ، بسىامر نل تهلف٘ مع 
 الأّلى. للطي٘ المالٔ٘ ّالتدفكات البرامر لتيفٔر الصمني ثامياً : الجدّل

 تاضعاً : تفعٔل الينرد٘ .
 عاغساً : تطْٓل الينرد٘   

 
 
 

 


